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A continuación encontrará el “Régimen Integral de Protección de los 
derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones” que   le 
permite conocer sus derechos y obligaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las disposiciones previstas en esta resolución tienen plazo de 
implementación a más tardar el 1° de octubre de 2011, a excepción de: 
 
 Las contempladas en los artículos 30, 32, 41, 46, 53 y el parágrafo 

del artículo 39 las cuales deberán cumplirse a más tardar el 1° de 
enero de 2012. 

 La establecida en el artículo 108 la cual deberá cumplirse a más 
tardar el 1° de noviembre de 201. 

 Lo dispuesto en los artículos 90 y 91 que deberán cumplirse a más 
tardar para la edición del directorio telefónico del año 2013. 
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